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“Anders organiseren als fundament voor
werkbaar werken”

door Joost met passie voor organiseren & faciliteren



“Anders

organiseren”

Introductie in innovatieve
arbeidsorganisatie

Introductie in de zelfsturende
organisatie
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VOCA

Context

Steeds snellere en continue verandering.
Soms radicaal. Hoge pieken en diepe dalen.
Geen stabiliteit. Grote variabiliteit in
orderinstroom.
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VOLATIEL
Grenzen vervagen. Steeds meer is verweven
en interacties zijn moeilijk te doorgronden.

COMPLEX

/O
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De voorspelbaarheid neemt af. De evolutie
van technologie, economie, maatschappij, ...
Is onzeker.

ONZEKER

Problemen hebben niet altijd een eenduidige
oplossing, Dingen kunnen verschillend
worden geinterpreteerd.

AMBIGU
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Organiseren

IN een
VOCA/ VUCA

Context
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VOCA — wereld
drukt op onze
organisaties
& zet werkbaarheid
onder druk
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Hoe krijgen we onze “tankers” in beweging?
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Anders gaan aanpakken?
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DE BLINDE VLEK!
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door Joost Van Driessche



Regelende taken

Uitvoerende taken

Ondersteunende taken

door Joost Van Driessche organisatie architect
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Wat is de klassieke manier van organiseren?

Directie &

management Re gell g % St rlng / \
weiwoer | Pitvperipg w“"‘(-)”

Orjderpteuning

Staf

Afdelingen
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Klassieke manier van organiseren

Taak

Functie- en taakomschrijving

Functie: Accountmanager
Samenvatting van de functie en taken
Werkt onder leiding van de commercieel directeur en is verantwoerdelijk voor het rayon
Twente en de gestelde omzetresultaten binnen dit rayon. Helpt mee om de afdeling Taak
Verkoop verder uit te bouwen. ad
Verantwoordelijkheden:
1. verantwoordelijk voor alle relaties en relatiebeheer binnen rayon Twente
2 verantwoordelijk voor de beoogde omzet binnen rayon Twente
3. verantweordelijk voor het tijdig en juist offreren binnen deze relatiegroep.
4, verantwoordelijk voor het tijdig signaleren van knelpunten binnen de functie
S. verantweordelijk voor het wekelijks informeren van de commercieel directeur 1a k
over de voortgang
- Bevoegdheden: Taa k
I. bevoegd om relatiebeheer en bezoek naar eigen inzicht op te zetten en uit
te bouwen,
y 58 bevoegd om namens de organisatie offertes uit te brengen
3. bevoegd om - waar nodig - met afwijkende prijsstellingen te komen tot
maximaal tien procent.
Taken:
: 18 het leggen en onderhouden van contacten met de relaties in het rayon k
2. het bezoeken van klantrelaties
3. het uitbrengen van offertes en het aanvaarden van orders
4, het bijhouden van de wekelijkse rapportage Taa k
a K Taak Ta
Taak

door Joost Van Dridiche rganisatie architect
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Regelende taken

Ondersteunende taken

-

Ondersteunende taken
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Taak

aak
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Hou dit beeld vast!

Taak

Taak
Taak s
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Zelfsturing = nodige (!) autonomie
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Geef medewerkers uitdaging ...

Leren, betrokkenheid,

\ motivatie
T \
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Vrijblijvend Werk
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RUIMTE = MIOGEN x KUNNEN

MOGEN =f(AUTONOMIE, TIJD, LEIDERSCHAP)

KUNNEN = f(COMPETENTIES, TALENTEN, ZELF LEIDERSCHAP)
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Karasek

Motivatie &
leermogelijkheden
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Model van Karasek

* Bruikbaar model
* Steeds stuk “persoonlijk”

* De “5P’s” om uit slopend werk te vluchten

Pillen

Passen
Pensionering
Poort

Position switch
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"If you put fences around people you get sheep”
Wiliam McKnight, 3SM

Afdelingen
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TE WEINIG RUIMTE
IS NIET EFFECTIEF

TE VEEL RUIMTE
IS NIET EFFICIENT
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Nieuwsgierig naar

meer?
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INDIVIDUELE
~ DRAAGVLAK ASPIRATIES
‘ INFORMEEL PROFESSIO-
WAARDEN . AANPASSINGS. LEIDERSCHAPS- LEREN NELE BETROKKENMEID
VERMOGEN DEFINITIE IDENTITEIT
TOEKOMST- m TAVEN l;?:u»st' : GEDRAGS-
BEELD NORMEN =
VAN MENSEN CRITERIA
/' TACTISCHE xmsma
= . CramaTic LEIDERSCHAPS VALENT ERVARINGEN
- -ROLLEN .
SPEELVELD KERN- OVER : TEAM- : CREATIVITEIT |~ ' inMOU
" OPDRACHTEN  AFDELINGEN  AFSPRAKEN ,- 2
, HEEN DOELEN PER : PRESTATIE-
SPEERPUNTEN BESTURING EENHEID PER )08 SYSTEMEN
DOEL- - INTERAF-
= ) MACRO- KENNIS-
. GROEPEN EN MANKELLIK- .
NODEN HEDEN e Ol INFRA
ONTWERP- : - CONTROLE
PROCES- STRUCTUUR &
ONZEXERHEID Al STRUCTUUR TECHNOLOGIE SYSTEMEN
PROCES
KWALIFICATIE- SORTEER- ' GROEPEREN PRESTATIE-
EISEN CRITERIA IN EENHEDEN GRENZEN INDICATOREN DATA &
E3) TEARSS INFORMATIE
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Werk aan structuur en speelruimte vanuit innovatieve arbeidsorganisatie
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inzichten binnen brengen!
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Ssbmglescisriages GRIO gummet roi .

S INNOYATIEVE CREAT

INVESTEERT IN
JOUW TOEKOMST

E S I Europese Unie

Innovatieve arbeidsorganisatie in de praktijk

Vlaanderen

is werk

Vanaf vrijdag 27 oktober 2017

Deel 1: De essentie van anders en beter organiseren

Deel 2: Anders organiseren via innovatieve
arbeidsorganisatie
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